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POLITICA DE CALIDAD IFS

La Politica de Calidad, definida por la Direccion de A.T. FRIOBAZA S.L. para su actividad de transporte
de alimentos, refrigerados y no refrigerados nacional e internacional, establece como objetivo

prioritario cumplir con la obligacién transportar alimentos seguros y legales, asi como la determinacion de

los requisitos del cliente y su satisfaccién para traducirlo en una mejora continua de sus servicios,

mediante una gestion Optima de sus recursos humanos y técnicos, orientada siempre hacia el

cumplimiento de las necesidades del cliente y la normativa legal. Esta Politica de Calidad sera siempre

adecuada a las necesidades de la empresa y de los clientes.

Nuestra politica de calidad se centra en cinco pilares basicos:

1. Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de calidad
2. Lograr los mayores niveles de satisfaccion de nuestros clientes

3. Transportar alimentos seguros cumpliendo con los requisitos legales de aplicacion y
asumir nuestra responsabilidad frente a clientes

4. Desarrollar nuestra actividad con responsabilidad ética y personal

5. Compromiso con el Medio Ambiente y con el desarrollo sostenible para integrar la
proteccion del mismo con la rentabilidad y calidad de nuestra actividad.

Para ello nos comprometemos a:

La implantacion de un sistema de autocontrol del proceso de transporte que sustente el
cumplimiento escrito de la normativa vigente actual en materia higiénico-sanitaria basado en los
principios del APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos)

Cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes y, en especial, con la legislacién y
normativa vigente

Detectar y corregir nuestros errores, evitando su aparicion, para obtener un nivel de excelencia
en nuestro trabajo

Informar de los problemas que detectemos, sugiriendo y aplicando mejoras

Aplicar mecanismos de evaluacion que orienten las correcciones e innovaciones sucesivas.

Implementar los recursos técnicos y humanos para mejorar las condiciones técnicas, de
seguridad y ambientales de nuestros puestos de trabajo

Realizar una adecuada gestiéon de los impactos ambientales que genera nuestra actividad,
siempre teniendo como referencia la legislacion vigente.

La Direccion es responsable de evaluar y revisar anualmente esta politica con el fin de garantizar que los
puntos reflejados siguen en vigor y que su contenido es coherente con los objetivos de la empresa, asi

como las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

La Direccién se compromete a divulgar nuestra politica a todos los niveles de la organizacion, proveedores
y terceros que tengan relacion con A.T. FRIOBAZA S.L., con el compromiso de cur{l\plir con las lineas
establecidas.
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Em Baza, el 15 diciembre de 2021

Gerente A.T. FRIOBAZA S.L.
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